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RAPORT DE ACTIVITATE

privind acordarea serviciilor de asistenta socialia
pentru perioada 01.01.2024-31.12.2024

Fundatia Unitarcoop, organizatie neguvernamentald de caritate si ajutor
umanitar, are principala misiune de a oferi servicii sociale primara pentru persoane
varstnice, grupul {inta varstnicii saraci si ramasi singuri, fara copii sau rude apropiate,
fara alte legaturi informale.

Serviciile sociale oferite raspund nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitdrii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei,
pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii
vietii.

Proiecte desfasurate in domeniul asistentei sociale, in perioada 01.01.2024-
31.12.2024 au fost urmétoarele:

ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice din judetul Mures

Parteneri in proiect: Consiliul Judetean Mureg

Natura parteneriatului: asistentd sociald. Acordarea servicii primare la domiciliu
si distribuirea pachetelor materiale pentru persoanele varstnice, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 17/2000.

Sunt considerate persoane varstnice, persoanele care au implinit varsta de
pensionare stabilitd prin lege.

Poate beneficia de asistentd sociala persoana varstnica, care se gaseste in unul
dintre urmatoarele situatii:

- nu are familie i nu se afld in intretinerea uneia sau mai multor persoane
obligate prin lege;

- nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

.....

- nu se poate autogospodarii sau necesitd ingrijire, supraveghere permanentd din
partea altei persoane,

- se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, datoritd starii
fizice sau psihice precare.

in functie de posibilitatile serviciului, pot fi ingrijite si alte persoane varstnice



contra cost, in raport cu resursele materiale de care acestia dispun.

Nevoile persoanelor vérstnice s-a evaluat prin anchetd sociald, efectuati pe baza
grilei nationale de evaluare, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000.

Serviciul de ingrijire la domiciliua a persoanelor varstnice a asigurat ingrijirea
temporald sau permanentd la domiciliu a persoanelor varstnice la cererea si cu
consimtamantul acestora.

Serviciile de ingrijire sociald reprezintd un complex de activititi care se acorda in
cadrul unui sistem social integrat si au drept scop principal mentinerea autonomiei
persoanei, precum §i prevenirea agravarii situatiei de dependentd. Serviciile de
ingrijire sociald au fost acordate persoanelor care se gésesc in situatia de dependenti
partiald sau totald de a realiza singure activitdtile curente de viata, celor izolate,
precum si celor care suferd de afectiuni fizice, psihice, mentale sau senzoriale. Aceste
servicii au fost oferite la domiciliul persoanei varstnice.

Serviciile de ingrijire la domiciliu acordate de catre Fundatia UNITARCOOP au
fost urmatoarele:

Cu caracter primar:
- evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoilor sociale individuale,

familiale si de grup;

- informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor

sociale ale persoanei;

- dezvoltarea de programe cu caracter comunitar, in scopul promovarii sociale a
indivizilor;

- asigurarea transferului si monitorizarii beneficiarului, atunci cénd situatia

acestuia o cere, spre serviciile sociale specializate;

- se doneazd sau se imprumutd unelte fizico-terapeutice, articole de unica

folosinta, articole de imbracaminte, provenite din donatii;

- servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbricare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,

comunicare;

- servicii de suport: sprijin pentru obtinerea prestatiilor sociale specializate, ca si

pentru plata unor servicii §i obligatii curente, consultantd administrativa,



consiliere suportivé, ajutor pentru ingrijirea locuintei si a gospodariei, menaj si
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparéaturi, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasérii in exterior, companie, activitati

de petrecere a timpului liber;

- sevicii psiho-sociale in vederea recuperdrii psiho-afective si a pregétirii pentru

integrarea sociald, ca si pentru prevenirea marginalizérii sociale;

- servicii de reabilitare i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si

altele asemenea.

Servicii sociale specializate: au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depésirea unei situatii de nevoie sociala:

- asistentd si suport pentru persoanele varstnice: la sediul fundatiei cu scopul de
a ajuta oameni aflati in dificultate, neavand magina de spalat, am ajutat cu

spélarea hainelor.

- orice alte masuri si actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie

sociala.

Prin cadrul proiectului am acordat servicii primare la domiciliu persoanelor
asistate varstnice, pentru un numdir mediu 18 de persoane din judetul Mures, prin
personal de specialitate angajati si voluntari, am distribuit pachete materiale, constand
in produse alimentare si de curdtenie. Grupul tintd erau persoane varstnice cu venituri
mici, fard familie, nu se pot autogospodarii, necesitdnd ingrijire partiald sau

permanentd din partea altei persoane.

2. Acordare de servicii sociale primare pentru persoane varstnice din Targu-
Mures

Prin cadrul acestui proiect au fost asistate 42 de persoane varstnice in
conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000.

Serviciile sociale acordate in cadrul proiectului au fost urmatoarele

Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare i dezbricare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,

comunicare;



Servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, suport
material constdnd in alimente de bazd si materiale sanitare, efectuarea de
cumpadrdturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasdrii in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare,
activitati de petrecere a timpului liber, consiliere administrativa si suportivi;
sprijin pentru obtinerea prestatiilor sociale specializate.

Servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si
altele asemenea.

Am acordat pachete de alimente (in perioada ianuarie-octombrie), voucher de
alimente (in perioada octombrie-decembrie) si pachete continind materiale sanitare si
de curdtenie pentru persoane care au venitul sub minimul pe economie. Pentru o
persoana care nu are posiblilitati de prepararea hranei am acoordat masi caldi
prin serviciul de catering.

Persoanele asistate au fost persoane domiciliat in Targu-Mures.

In cursul lunii ianuarie 2024 am organizat sesiune de informare si consiliere
pentru membrii familiei i apartinatori prin cadrul cdreia am abordat importanta
respectdrii deciziilor si demnitatii a persoanelor varstnice, aspecte privind masuri de
mentinere si incurajare a participarii la viata de familie si in comunitate.

Lunar am organizat sesiuni de instruire a personalului temele acestora fiind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijentd, procedurile utilizate in
cadrul serviciului social, si aspectele din standardele minime de calitate din conform
Ordinul nr. 2143/ 17.11.2022.

In cursul lunii decembrie am evaluat satisfactia beneficiarilor privind serviciilor
acordate, La chestionarul de evaluarea au raspuns 56 de beneficiari, din raspuns reiese
faptul cd 97% dintre beneficiari sunt mulfumiti de modul in care personalul
relationeaza cu ei si sunt oferite serviciile de ingrijire.

Conventii in derulare: Conventie pentru acordarea de servicii de asistenta social
Consiliul Local municipal Tirgu Mures, pe baza legii 34/1996 pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025.

Persoanele asistate din cadrul celor doua proiecte sociale nu se suprapun, sunt
persoane diferite.

Targu Mures Coordonator Centru Presedinte
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